VSeobecné obchodni podminky

e-shopu www.sacrashop.cz
Tyto obchodni podminky upravuji nékup zboZzi na e-shopu www.sacrashop.cz.

Prodéavajicim je:

Aeterna Group s.r.o., se sidlem Jungmannovo ndmésti 753/18, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 23462337, zapsanéd v obchodnim
rejstiiku pod sp. zn. C 426927 vedenou u Méstského soudu v Praze.

e-mail: info@sacrashop.cz

telefon: +420 728 438 998

Adresa provozovny pro vrdaceni zboZi a reklamace:
Kostelni namésti 24/3, 571 01 Moravskd Trebova

Tyto obchodni podminky jsou souédsti kupni smlouvy uzaviené mezi nGmi jako prodévajicim a tebou jako zadkaznikem.
Informace o zpracovani osobnich Gdajd najdes v samostatném dokumentu na nasem e-shopu.

1. Co na e-shopu prodavéame
Na e-shopu prodadvame obleceni a dopliky znacky SACRA. ZboZi neprodadvame jako zakézkovou vyrobu podle individudlnich
pozadavkil zakaznika. ProdGvame zboZi, které je uvedené na e-shopu jako bé&zna nabidka.

2. Objednavka a uzavieni smlouvy

Zbozi si objednds pres e-shop tak, Ze ho vlozis§ do kosiku, vypIni§ potfebné Gdaje, zvolis zplsob dopravy a platby a odesles
objednavku tlacitkem ,Objednat s povinnosti platby” v koSiku. Pfed odeslénim objedndvky més moznost zkontrolovat a opravit
zadané Gdaje. Odeslanim objednavky potvrzujes, ze jsou zadané Gdaje sprdvné a Ze souhlasis s témito obchodnimi podminkami. Po
odeslani objednavky ti posleme potvrzeni na e-mail uvedeny v objedndvce. Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky z nasi
strany.

3.Cena a platba
Ceny uvedené na e-shopu jsou konecné. Nejsme platci DPH. Celkové cena objedndavky se skléda z ceny zbozi a pfipadné ceny
dopravy. Cena dopravy se ti zobrazi v kosiku pfed odeslanim objedndvky.

Za objedndavku muzes zaplatit témito zpUsoby:
bankovnim pfevodem,

online platebni kartou,

Apple Pay,

Google Pay.

U platby bankovnim pfevodem je splatnost 3 dny od potvrzeni objedndavky. Pokud platbu véas neobdrzime, mizeme ti poslat
pfipominku. Pokud nebude objedndvka zaplacena ani poté, mizeme ji zrusit. Po zaplaceni objednévky ti automaticky zasleme
fakturu/doklad na e-mail uvedeny v objednavce.

4. Dostupnost zboZi

Prodavéme zboZi, které je podle Gdajd na e-shopu skladem. Muze se ale vyjime&né stat, ze kvlli chybé ve skladové dostupnosti
nebude mozné objednané zboZi dodat, i kdyZ objedndvka prosla a byla zaplacena. V takovém piipadé t& budeme kontaktovat,
objednavku v odpovidaijici €asti nebo celou zrusime a vratime ti zaplacené penize.

5. Doprava a doruceni
ZboZi doruéujeme pouze v radmci Ceské republiky.



Nabizime tyto zpUsoby doruceni:

PPL na vydejni misto,

PPL na adresu,

Balikovna / Ceska posta na vydejni misto,

Balikovna / Ceska posta na adresu.

Ve vyjimeénych pripadech se s nami mizes pfedem domluvit i na pfedani bez dopravy. Tato moznost ale neni automaticky
garantovand a vidy zaleZi na pfedchozi individudlni domiuvé.

Pfedpoklddané doba doruceni se ti zobrazi v objedndvkovém procesu. ZboZi odesleme co nejdfive po zaplaceni objednéavky.

PFi prevzeti zasilky si prosim zkontroluj, jestli neni obal zjevné poskozeny. Pokud je zasilka viditelné poskozend, doporu¢ujeme to resit
ihned s dopravcem a zaroven nds kontaktovat na info@sacrashop.cz. Pokud si zasilku nepfevezmes, nejde automaticky o odstoupeni
od smlouvy. V takovém pfipadé se s tebou pokusime domluvit na dal§im postupu. Pokud bude nutné zboZi poslat znovu, mizeme po
tobé pozadovat Ghradu ndkladd spojenych s opakovanym doruéenim.

6. Péce o zbozi a Gdrzba

Informace o spravné Gdribé zbozi najdes vidy u konkrétniho produktu na e-shopu a také na etiketé fyzického produktu. U oble¢eni
jde zejména o pokyny k prani, suseni, Zehleni a péci o materidl nebo potisk. Pokyny jsou uvedeny v ¢eském jazyce. Prosime, dodrzuj
tyto pokyny. Pokud vada vznikne kvuli nespravnému pouZivani nebo nedodrzeni pokyn( k Gdrzbé, napfiklad pranim na vyssi teplotu,
suSenim v susiéce, nesprdvnym Zehlenim, mechanickym poskozenim nebo jinym nevhodnym zachazenim, nejde o vadu zbozi a

reklamaci v takovém pfipadé nemusime uznat.

7.Vraceni zboZi do 14 dnti
Pokud nakupujes jako spotfebitel, mas pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnll od pfevzeti zboZi. U vice samostatné dodavanych
kusl bézi Inlta od prevzeti posledniho kusu. Pro odstoupeni ndm napi$ na info@sacrashop.cz.

Do e-mailu uved idedlné:
Cislo objednavky,

jméno a prijmeni,

zbozi, které vracis,

¢islo bankovniho Gétu pro vraceni penéz.

Zbozi ndm musi$ poslat zpét nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni. Zbozi mGzes poslat na adresu SACRA projekt, Kostelni namésti 24/3,
571 01 Moravska Trebova. Preferujeme ale, kdyZz ndm pied odesl@nim napises na info@sacrashop.cz a domluvime se na vréiceni pfes
Zasilkovna box nebo vydejni misto v Moravské Trebové, pfipadné jiny vhodny zplsob. Naklady na vraceni zboZi pfi odstoupeni do 14
dnl hradis ty. Zbozi ndm prosim vrat ¢isté, kompletni a pokud mozno v ptvodnim obalu. Origindini obal neni podminkou vraceni,
pokud je zbo7i jinak v poradku. Pokud bude zbozi poskozené, znecisténé, noSené nad rmec bézného vyzkouseni nebo jinak
znehodnocené, mlzeme vrdcenou Edstku pfimé&fené snizit. Penize ti vrGtime nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy. Nejsme
ale povinni penize vratit dfive, neZ ndm zboZi dorazi zpét nebo nez nadm prokazes, Ze jsi ho odeslal/a. Penize vracime pfevodem na

bankovni Géet, ktery ndm uvedes.

8.Vymeéna velikosti
Pokud ti nesedi velikost, napi§ nédm na info@sacrashop.cz. Vyménu velikosti fe§ime tak, Ze nédm puvodni zbozi vratis, my ti vratime

penize a ty si vytvofis novou objedndvku na spravnou velikost. Zbozi vracené kvlli velikosti musi byt ¢isté, nenosené nad rdmec

bézného vyzkouseni, neposkozené a bez zndmek nevhodného zachdazeni.
9. Reklamace
Odpovidéme za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nemé vady a odpovidd tomu, co je uvedeno na e-shopu. Pokud se na zbozi objevi vada, napis

ndm na info@sacrashop.cz.

Do e-mailu prosim uved



Cislo objednavky,

popis vady,

fotky vady, pokud je to mozné,
jaké reseni preferujes.

Po obdrzeni e-mailu se s tebou domluvime na dal§im postupu. Ne vidy je nutné hned posilat zboZi zpét; Casto je lepsi nejdriv poslat
fotky a domluvit se. Reklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji do 30 dnU, pokud se spolu nedohodneme jinak.

Pokud bude reklamace opravnénd, mlzes podle povahy vady poZzadovat zejména:
opravu zbozi,

doddani nového zbozi bez vady,

primérenou slevu,

nebo v zdkonnych pripadech odstoupeni od smlouvy.

Reklamace se nevztahuje zejména na:

béziné opotrebeni,

mechanické poskozeni,

poskozeni zplisobené nevhodnym pouzivanim,

poskozeni zplsobené nespravnym pranim,

suseni v susSi¢ce v rozporu s pokyny,

nesprdavné Zehleni,

nedodrZeni pokynu k Gdrzbé uvedenych u produktu nebo na etiketé.

Pokud bude reklamace opravnénd, nahradime ti také Gcelné vynalozené a dolozené naklady spojené s uplatnénim reklamace, pokud
na né mas podle zdkona ndrok.

10. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sport

Pokud mezi n@mi vznikne spor, budeme radi, kdyz nas nejdfiv kontaktuje$ na info@sacrashop.cz a pokusime se vse vyfesit domluvou.
Pokud nakupujes jako spotiebitel a spor se nepodafri vyFesit pfimo mezi ndmi, mizes se obratit na Ceskou obchodni inspekci, kterd je
pfislusnym subjektem pro mimosoudni fe$eni spotfebitelskych spord.

Ceskd obchodni inspekce
Stépanska 796/44

110 00 Praha 1

ICO: 000 20 869

web: www.coi.cz

11. Zavéreéna ustanoveni

Tyto obchodni podminky se fidi prdvem Ceské republiky. Kupni smlouva je uzavirdna v éeském jazyce. Znéni obchodnich podminek
muZeme ménit. Pro tvoji objednavku vzdy plati obchodni podminky G€inné v dobé, kdy objedndvku odesles. Tyto obchodni podminky
nabyvaji G€innosti dne 16. 5. 2026.



	Všeobecné obchodní podmínky 
	e-shopu www.sacrashop.cz 
	1. Co na e-shopu prodáváme 
	2. Objednávka a uzavření smlouvy 
	3. Cena a platba 
	4. Dostupnost zboží 
	5. Doprava a doručení 
	6. Péče o zboží a údržba 
	7. Vrácení zboží do 14 dnů 
	8. Výměna velikosti 
	9. Reklamace 
	10. Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů 
	11. Závěrečná ustanovení 


